REGULAMIN OSRODKA GAWRA w Wiknie
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Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka GAWRA w Wiknie (dalej ,GAWRA”).

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie GAWRA.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym pokoju oraz domku, a takze na stronie
www.osrodekgawra.pl

4. W GAWRA wynajmowane sg pokoje oraz domki (zwane dalej tgcznie ,,pokojami”).

5. W GAWRA swiadczone sg ustugi zakwaterowania. GAWRA nie jest hotelem ani obiektem
hotelarskim w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

6. GAWRA prowadzony jest przez spoétke pod firmg ,,INCO PROJEKT” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej ,INCO PROJEKT” Sp. z 0.0.).

§2

Doba hotelowa

1. Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybcie;j.
GAWRA moze nie uwzglednié¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujgcego
regulaminu.

4. GAWRA zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5. Wymeldowanie z pokoju powinno nastgpic nie pdzniej niz do godziny 11:00. W przypadku
pozniejszego wymeldowania bez uzgodnienia, GAWRA zastrzega sobie prawo do pobrania 100 %
ceny za pokdj za kolejng dobe.
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Rezerwacja i meldunek

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

2. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w GAWRA mogg goscinnie przebywac w pokoju od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

4. GAWRA moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu GAWRA lub mieniu Gosci, szkody
na osobie Goscia, pracownikow GAWRA lub innych osobach przebywajgcych w GAWRA.

5. GAWRA zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty zaliczki w wysokosci oraz w terminie
wskazanym przy rezerwacji.

6. GAWRA zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty czesci lub catosci naleznosci za pobyt przed
zakonczeniem pobytu lub przed jego rozpoczeciem.



7. W przypadku rezygnacji przez Goscia z pobytu do godziny 15.00 w dniu, w ktérym zgodnie z
rezerwacjg miat sie rozpoczac¢ pobyt lub w przypadku nieodwotania rezerwacji w powyzszym terminie
lub nie dotarcia Goscia w powyzszym terminie, GAWRA zatrzyma wpfacong zaliczke.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z rozpoczetego juz pobytu w trakcie trwania doby hotelowej,
GAWRA nalezato sie bedzie wynagrodzenie za rozpoczety dobe hotelowa.
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Ustugi

1. GAWRA s$wiadczy ustugi zakwaterowania, wyzywienia oraz inne w ramach dostepnej na
terenie GAWRA aktualnej oferty.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepcji.

3. Parkowanie na terenie GAWRA mozliwe jest jedynie na wyznaczonych miejscach
parkingowych, w miare dostepnosci miejsc.

4. GAWRA nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.

5. Zabrania sie korzystania w pokojach z wtasnych urzadzen elektrycznych, butli gazowych,
rozpalanie ogniska poza miejscami wyznaczonymi oraz uzywania $srodkow pirotechnicznych,
lampiondw szczescia, petard itp.

6. Na terenie GAWRA oraz w bezposrednim sgsiedztwie zabronione jest naruszanie runa
lesnego, niszczenie zieleni, zanieczyszczanie jeziora oraz wyrzucanie odpadkéw poza miejscami
do tego wyznaczonymi.

7. Na terenie GAWRA istnieje mozliwos$¢ wynajecia sprzetu rekreacyjnego, zgodnie z aktualng ofertg,
w oparciu o odrebny regulamin. Wynajmujac sprzet rekreacyjny, w tym sprzet ptywajacy
GAWRA nie weryfikuje umiejetnosci i uprawnien do korzystania z tego sprzetu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nienalezytego lub nieumiejetnego korzystania
ze sprzetu.

§5

Odpowiedzialnos¢ gosci

1. Dzieci ponizej 10 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie GAWRA pod statym nadzorem
opiekunow prawnych.

2. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania matoletnich.

3. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych GAWRA, w tym wynajetego lub
wypozyczonego sprzetu rekreacyjnego, powstate z jego winy, z winy 0séb za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Gosé ponosi koszty wynikte ze zgubienia
przez niego klucza do pokoju.

4. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, GAWRA moze odmdwic¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
GAWRA, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia GAWRA.



5. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

6. Zgodnie z art. 850 kodeksu cywilnego ,,INCO PROJEKT” Sp.zo.0. przystuguje ustawowe
prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do GAWRA dla zabezpieczenia naleznosci za
mieszkanie, utrzymanie i ustugi dostarczone osobie korzystajgcej z ustug GAWRA, jak réwniez dla
zabezpieczenia roszczen o zwrot wydatkéw dla tej osoby poniesionych.

7. Na terenie GAWRA obowigzuje zakaz palenia wyrobdow tytoniowych poza miejscami
wyznaczonymi w tym celu. W obrebie budynku hotelowego zainstalowany zostat system
przeciwpozarowy, ktérego nieuzasadnione uruchomienie bedzie powodowato obcigzenie Goscia
optatg w wysokosci 500 zt.

§6
Odpowiedzialnos¢ GAWRA

1. GAWRA ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug na teren budynku na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. GAWRA
nie odpowiada za rzeczy pozostawione poza terenem budynku.

2. Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. GAWRA odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu.

4. GAWRA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. GAWRA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem GAWRA.

6. GAWRA nie odpowiada za szkody poniesione przez Gosci przez niewtasciwe lub nieumiejetne
korzystanie z udostepnionego lub wypozyczonego sprzetu, w tym sprzetu wodnego.

7. Na terenie GAWRA znajduje sie niestrzezone kapielisko. GAWRA nie ponosi odpowiedzialnosci
za korzystanie z kgpieliska oraz z jeziora znajdujgcego sie w sgsiedztwie GAWRA.

§7

Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, GAWRA
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy. Artykuty
spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

§8

Cisza nocna

W GAWRA obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.



§9
Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybiedn w standardzie
Swiadczonych ustug.

§10
Postanowienia dodatkowe

1. GAWRA akceptuje obecnos¢ zwierzat, pod warunkiem zapewnienia przez Goscia wtasciwej
opieki nad zwierzeciem, w szczegdlnosci w taki sposéb, aby zwierze nie zaktécato spokoju
innym Gosciom, nie stanowito zagrozenia dla mienia i zdrowia innych Gosci, i personelu, oraz
mienia GAWRA. Zwierzeta mogg przebywac¢ na terenie GAWRA jedynie po uiszczeniu
dodatkowe] optaty wg obowigzujgcego cennika. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie GAWRA. Zwierzeta nie mogg przebywac na
terenie restauracji oraz pomieszczen stuzbowych. Poza pokojem zwierze moze przebywac jedynie
pod opieka wiasciciela.

2. GAWRA zastrzega sobie prawo do zgdania usuniecia zwierzecia z terenu GAWRA w
przypadku:

a. nieuiszczenia optaty za pobyt zwierzecia,

b. zaktécania spokoju innym Gosciom przez zwierze,

c. jezeli zwierze stanowi zagrozenie dla mienia i zdrowia innych Gosci, personelu lub mienia

GAWRA.
3. Na terenie GAWRA nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
4. Spoétka ,,INCO PROJEKT” Sp. z o.0. jest administratorem danych osobowych (,,INCO PROJEKT” Sp. z
0.0. ul. Wspélna 25, 00-519 Warszawa, adres e-mail: kontakt@inco.pl. Kontakt do inspektora
ochrony danych — e-mail: iod@inco.pl ). Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania
danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku do Regulaminu.
5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie GAWRA akwizycji i sprzedazy obnosnej.
6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajagcym ich funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo korzystania.



